
  بیان نیاز تفصیلی 
 نیاز: عنوان داخلی  امنیت و مصنوعی هوش  هايقابلیت با   سازمانی دانش  مدیریت یکپارچه سامانه

  مواجه غیرسـاختاریافته و  پراکنده  هايداده از عظیمی حجم  با  هاسـازمان  اطلاعات، انفجار عصـر در
تند یقابل  دانش به  هاآن تبدیل  که هسـ ترسـ ی به  عملیاتی و  دسـ ده تبدیل  بزرگ چالشـ ت  شـ  بر. اسـ
ــاس ــازمان  معتبر، هايگزارش اس ــط  طور  به  هاس  مؤثر  طور به خود  هايداده از ٪10 از تنها متوس

ــتفاده ــط  طور  به کارمندان  و  کنندمی  اس ــاعت 1.8 متوس ــرف  را روز در  س ــتجوي  ص  اطلاعات  جس
ــودمی وريبهره  کاهش  و  منابع اتلاف  به  منجر  که  کنندمی ــعه  و طراحی  هدف  با  پروژه این.  ش   توس
 و  سـاختاریافته  امن،  طور به را فکري  هايدارایی بتواند که  بومی  دانش  مدیریت هوشـمند  سـامانه یک
  ســازماندهی،  ســازي،ذخیره  قابلیت  باید  ســامانه این. اســت  شــده تعریف  نماید،  تبدیل  تعامل  قابل

ــمنـد  بـازیـابی ــازمـانی  دانش  بـا  طبیعی  تعـامـل  و  هوشـ ــتقـل  و  داخلی  کـاملاً  محیطی  در  را  سـ   از  مسـ
 .آورد  فراهم المللیبین هايزیرساخت

 : پروژه کلی توضیح

  ارزش مالی مسئله: -
ــر،  حال در ــازمان حاض ــتفاده دانش  مدیریت براي  متنوعی ابزارهاي  از  هاس  یک هر  که  کنندمی  اس

 اسناد سازيذخیره  ساده  هايسـیستم  مانند  داخلی هايحلراه.  هسـتند  اسـاسـی  هايمحدودیت  داراي
ــازيذخیره بر  عمدتاً) نوت( ــاده س ــرفته  هايقابلیت  فاقد و  متمرکزند  س ــنوعی هوش پیش   براي  مص

ــمنـد  تعـامـل  و  تحلیـل  درك، ا  هوشـ ــتنـد  محتوا  بـ ــوي  از.  هسـ د   خـارجی  هـايحـلراه  دیگر،  سـ   مـاننـ
MicrosoŌ Copilot for MicrosoŌ 365  و  NoƟon AI،  به  پیشـرفته،  هايقابلیت وجود  با 

ــاخت ــرویس و ابري زیرس ــته المللیبین  هايس  محیط  از خارج به پردازش براي  را  هاداده  و اندوابس
 قبول  قابل)  دولتی  امنیتی،  نظامی،( ایرانی حســاس  هايســازمان براي که  دهندمی انتقال  ســازمان

 ایرانی  هايسـازمان  براي فیلترینگ،  و  فرهنگی  زبانی،  مسـائل دلیل به  هاحلراه این  همچنین.  نیسـت
ــتند  ناکارآمد ــنوعی  هوش و  هس ــی  دانش  و دیدهآموزش  عمومی  هايداده  پایه بر هاآن  مص   از  خاص

 .ندارد  کاربر سازمان  داخلی اسناد

 : )هاتکنولوژي   و ابزارها( فعلی  حل راه

 عمل خارجی ابري  هايزیرسـاخت  از مسـتقل  و  لوکال  کاملاً  باید  سـامانه:  داده  حاکمیت و امنیت .١
 .شود  فراهم حساس هايسازمان براي ایزوله  محیطی در  دانش امن  مدیریت  امکان  تا  نماید

 حداقل افزودن  و  حذف  ویرایش،  بازیابی،  مشـاهده، سـازي،ذخیره امکان: اسـناد  جامع  مدیریت .٢
 .تغییرات تاریخچه پیگیري و بندينسخه  مدیریت  قابلیت  با  سند 10,000

ازماندهی .٣ رفته  سـ تیبانی: پیشـ ته از  پشـ له بنديدسـ لسـ ب و  مراتبیسـ مند زنیبرچسـ ناد  هوشـ  اسـ
 .پویا دانش شبکه  یک ایجاد براي

 ايچندرسانه پردازش .٤
ــنوعی هوش .٥ ــتجوي  و مص ــازيپیاده:  معنایی  جس ــتجوي موتور س  SemanƟc(  معنایی  جس

Search (هاکلیدواژه فقط  نه و مفهومی محتواي اساس بر  مشابه اسناد  بازیابی براي. 
 اسـناد  اسـاس برپاسـخگویی دقیق    قابلیتصـرفا با   هوشـمند باتچت  یک:  هوشـمند باتچت .٦

 .هاداده  با طبیعی  تعامل امکان  و داخلی
ــازيیکپارچه .٧ ــازيیکپارچه  براي) RESTful(  جامع API یک  ارائه: س ــایر  با س ــامانه س   هاي س

 .سازمان در موجود
ه:  پـذیرمقیـاس  معمـاري .٨ ــعـ ابـل  پـذیر،مقیـاس  افزارينرم  معمـاري  یـک  توسـ   مـاژولار   و  نگهـداري  قـ

 .Frontend و Backend براي  خدمات  بر مبتنی

 : کلیدي الزامات

  هاي سـرویس و خارجی ابري هايزیرسـاخت از مسـتقل  کاملاً  باید  سـامانه:  عملیاتی  اسـتقلال .١
  را المللبین اینترنت به دسـترسـی قطع شـرایط در برداريبهره امکان  و  نماید  عمل المللیبین

 .باشد داشته
ازمان  کامل کنترل  تحت  و  داخلی  محیط  در  باید  هاداده  تمام:  داده حاکمیت .٢ وند نگهداري  سـ  شـ

 .نیابد انتقال سازمان محیط از خارج به  اطلاعاتی هیچ  و

 : قید  و  هامحدودیت



 استاندارد سازيذخیره  فرمت .٣
 عملکرد افت  بدون را  ســند 10,000  مدیریت  قابلیت حداقل  باید  ســامانه: ظرفیت  محدودیت .٤

 .باشد داشته
  مانند ( شـــدهاســـتفاده افزارينرم هايفریمورك و  هاکتابخانه:  هافناوري  بلندمدت پشـــتیبانی .٥

Python, FastAPI, React (باشند برخوردار  بلندمدت  پشتیبانی از  باید. 
  حوادث وقوع  بدون  و اقتصـادي  و سـیاسـی ثبات  با  محیط  یک در پروژه:  محیطی  هايمحدودیت .٦

 .گردید خواهد اجرا شود، گسترده اختلال به منجر  که بزرگ  نشده  بینیپیش
 نظر در  با  و  زبانفارســی  محیط  در اســتفاده براي  باید  ســامانه:  فرهنگی  و  زبانی  هايمحدودیت .٧

 .شود طراحی داخلی  زبانی  و  فرهنگی الزامات گیري
 هوشـمند  بازیابی و  سـازماندهی سـازي،ذخیره براي امن و یکپارچه پلتفرم یک  پیشـنهادي  سـامانه

  متحول را  دانش  مدیریت  مصـنوعی، هوش  پیشـرفته  هايفناوري از گیريبهره  با که اسـت  اطلاعات
ازدمی امانه  این.  سـ تراتژیک  هايدارایی به را  پراکنده  هايداده ارزش،  کامل  چرخه یک  ایجاد  با  سـ   اسـ

ــازي،یکپـارچـه  و دریـافـت  لایـه در.  کنـدمی  تبـدیـل ــوتی،  متنی،( مختلف  هـايفرمـت از  اطلاعـات  سـ  صـ
  ســازماندهی  لایه در.  شــوندمی  تبدیل اســتاندارد  ســاختاري  به و  شــده  آوريجمع) DOCX اســناد

مند، بکه یک  هوشـ ته  قابلیت  با  پویا  دانش شـ له بنديدسـ لسـ ته.  گرددمی  ایجاد مراتبیسـ  هوش هسـ
 .کندمی استخراج را اسناد بین پیچیده ارتباطات و پرداخته محتوا  معنایی درك به  مصنوعی

ی  لایه در ترسـ تجوي طریق  از نه  دانش  تعامل،  و  دسـ اده  جسـ  مکالمه یک طریق از بلکه  کلیدواژه،  سـ
  با  عمیق  تعامل  امکان باتچت این.  شــودمی  ارائه  داخلی اســناد  اســاس بر که  باتیچت  با طبیعی

امانه.  آوردمی  فراهم را حجیم  محتواي ازيیکپارچه امکان ،RESTful  جامع API یک  ارائه  با  سـ   با   سـ
 .  کندمی تضمین نیز را  سازمان در موجود  هايسامانه  سایر

 :پیشنهادي حل راه/  محصول
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